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Regulamin swiadczenia ustug z dnia 4.11.2022

Zachecamy do zapoznania sie z niniejszym regulaminem swiadczenia ustug.

W przypadku jakichkolwiek pytan, prosimy o kontakt z nami.

I. INFORMACJE PODSTAWOWE:

Whtascicielem i administratorem serwisu internetowego www.target-szkolenia.pl (dalej: Serwis) jest
Agnieszka Cieplik, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa Agnieszka Cieplik, z siedzibg pod
adresem Aroniowa 18, 62-090 Bytkowo. Niniejszy regulamin okres$la zasady funkcjonowania serwisu, w
tym zasady zamawiania i realizacji ustug szkoleniowych w formie otwartej i zamknietej, ustug
realizowanych przez Trenerdw i osoby wspétpracujace z firma Agnieszka Cieplik.

Przegladanie zawartosci stron internetowych www.target-szkolenia.pl nie wymaga rejestracji i jest
bezptatne. Uzytkownicy przed rozpoczeciem korzystania z ustug serwisow sg zobowigzani zapoznac sie z
niniejszym Regulaminem. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich uzytkownikow korzystajgcych z
serwisow.

Uzytkownicy zobowigzujg sie do przestrzegania obowigzujgcego powszechnie prawa oraz postanowien
Regulaminu od momentu rozpoczecia korzystania z serwisu.

[I. DEFINICIE:

¢ Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin okreslajgcy warunki i zasady swiadczenia ustug drogg
elektroniczng w Serwisie Internetowm www.target-szkolenia.pl

¢ Serwisy — stronie internetowej w domenie www.target-szkolenia.pl.

¢ Uzytkownik — w rozumieniu Regulaminu jest to kazda osoba, odwiedzajaca lub korzystajgca z serwiséw.
» Szkolenia otwarte — oznaczajg rodzaj (grupe) szkolen, ktére oferuje firma Agnieszka Cieplik.

¢ Szkolenia zamkniete— oznaczajg rodzaj ustug, ktore dostepne sg do zamdwienia w indywidualny sposdb
i ktére firma Agnieszka Cieplik oferuje tylko i wytgcznie dla okreslonej organizacji lub firmy. Tego rodzaju
ustug mozna zamoéwic z poziomu serwisOw poprzez przestanie odpowiedniego zapytania poprzez



formularz kontaktowy.
e Zgtaszajgcy — osoba fizyczna lub prawna ktéra przestata formularz zgtoszenia na szkolenie otwarte.

e Uczestnik szkolenia — zamawiajacy lub osoba fizyczna zgtoszona przez zamawiajgcego bedgcego osobg
prawna.

e Zgtoszenie /Zamowienie — umowa cywilnoprawna zawarta pomiedzy zgtaszajgcym w formie pisemne;j.

[ll. ZASADY ZAMAWIANIA | UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH OTWARTYCH:

1. Uczestnicy szkolen otwartych organizowanych lub wspotorganizowanych przez firme Agnieszka Cieplik
oswiadczajg, ze nie bedg ich nagrywaé, utrwalaé lub rozpowszechniaé w jakiejkolwiek formie.
Kopiowanie materiatéw i wykorzystywanie kopii do odtwarzania publicznego, w Swietle istniejgcych
przepisOw prawa, moze odbyc sie wytgcznie za zgodg osoby prowadzgcej szkolenie. Wszystkie materiaty
szkoleniowe stanowig wtasnosc¢ intelektualng ich twércéw, sg chronione prawem autorskim.
Bezwzglednie zakazane jest przekazywanie oraz udostepnianie oryginatu lub kopii materiatow
szkoleniowych osobom trzecim.

2. Firma Agnieszka Cieplik podczas prowadzonych szkolen, moze poprosi¢ uczestnikdow o zgode na
utrwalanie ich wizerunku lub gtosu, a w szczegdlnosci poprzez ich nagrywanie i fotografowanie oraz
pdzniejszg publikacje zdjeé, nagran audio/video ze szkolen otwartych. Podpisanie zgody jest dobrowolne.

3. Kazdy uczestnik szkolen otwartych ma zapewniony komplet profesjonalnych materiatéw
szkoleniowych, certyfikat, positki podczas szkolenia (obiady, poczestunek, przerwy na kawe). Udziat w
kursach nie obejmuje zakwaterowania w hotelu w ktérym odbywa sie dane szkolenie. Uczestnik jest
odpowiedzialny za sposéb, w jaki skorzysta z przedstawionej mu wiedzy, metodologii i otrzymanych
materiatéw szkoleniowych. Firma Agnieszka Cieplik nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystywanie ich
niezgodnie z instrukcjami trenera prowadzgcego kurs.

4. Uczestnikiem szkolenia otwartego, moze zosta¢ kazda osoba ktéra dokona zgtoszenia na wybrane
szkolenie z oferty dostepnej pod adresem www.target-szkolenia.pl lub z oferty szkolen opublikowanych
na stronie uslugirozwojowe.parp.gov.pl lub zostanie zapisana przez osobe zgtaszajaca.

a. Zgtoszenia mozna dokonac poprzez zapisanie sie na ustuge z Bazy Ustug Rozwojowych lub wysytajac
zgtoszenie mailem na adres sekretariat@odntarget.



5. Ptatnosci za szkolenie nalezy dokonac¢ do 7 dni przed datg danego kursu, przelewem bankowym na
konto firmy wyszczegdlnione w umowie.

6. Osoby dokonujgce zakupu ustug firmy Agnieszka Cieplik oswiadczajg, ze wyrazajg zgode na przesytanie
faktur VAT i korekt faktur VAT w formie elektronicznej na podany w zamowieniu adres e-mail.

7. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu i poinformowaniu o tym fakcie (w formie
telefonicznej lub e-mail) firmy Agnieszka Cieplik w terminie do 7 dni przed datg kursu — firma Agnieszka
Cieplik dokona zwrotu wptaconej kwoty w wysokosci 100%. Rezygnacja w terminie krétszym niz 7 dni, to
zwrot wptaconej kwoty w wysokosci 80%.

8. W kazdym momencie Zgtaszajgcemu bezkosztowo przystuguje mozliwo$¢ zmiany terminu szkolenia
oraz rodzaju szkolenia przy pokryciu ewentualnych rézni¢ w wartosciach danych kurséw. Zamawiajgcy ma
prawo zmienia¢ osoby delegowane na szkolenie do chwili jego rozpoczecia. Zgtoszenie zmiany oséb
nastepuje droga mailowg na adres sekretariat@odntarget.pl. Jedyng konsekwencjg zmiany osoby
uczestniczgcej w szkoleniu w terminie do 7 dni przed datg — moze by¢ brak przygotowanego certyfikatu
ukonczenia szkolenia dla danej osoby. W takiej sytuacji, zostanie on niezwtocznie przestany droga
pocztowga do danej osoby po zrealizowanym szkoleniu.

9. Firma Agnieszka Cieplik zobowigzuje sie do natychmiastowego zwrotu petnej kwoty za udziat w
szkoleniu, jesli szkolenie zostaje odwotane z winy organizatora/lub przeprowadzi szkolenie w innym
wskazanym przez siebie terminie

10. W przypadku, gdy uczestnik uwaza, ze sposdb realizacji ustugi nie jest zgodny z umowg lub tez ma
inne zastrzezenia dotyczgce sposobu wykonania ustugi, ma on prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacje
mozna sktadaé drogg mailowg na adres sekretariat@odntarget.pl w terminie 14 dni od daty wykonania
ustugi. O wyniku rozpatrzenia reklamacji przez wtasciciela firmy — Agnieszke Cieplik Zamawiajgcy zostanie
o tym poinformowany droga mailowg w terminie 7 dni od jej ztozenia. Efektem reklamacji moze by¢
zwrot catosci optaty wniesionej przez Zamawiajgcego lub wyznaczenie nowego terminu szkolenia.

11. W przypadku ustug z dofinansowaniem Zgtaszajgcy wyraza zgode na przeprowadzenie monitoringu
ustugi przez operatora Srodkéw lub instytucje przeprowadzajgcg audyt na zlecenie Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci.

12. Oferta szkolen realizowanych przez firme Agnieszka Cieplik dostepna jest na stronach www.target-
szkolenia.pl oraz www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl.




13. Zapisanie sie na ustuge realizowang przez firme Agnieszka Cieplik opublikowang na stronie
www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl jest jednoznaczne z zawarciem umowy i koniecznoscig dokonania
opfaty za ustuge.

IV. Wymagania techniczne konieczne dla korzystania z serwisow:

1. Aby korzystac ze strony internetowej uzytkownicy powinni dysponowac:
a. urzagdzeniem majgcym dostep do sieci Internet;

b. przegladarka obstugujaca pliki cookies.

2. W przypadku bteddéw lub probleméw z wyswietlaniem sie strony, nalezy zaktualizowac swoja
przegladarke do najnowszej wers;ji.

V. Postanowienia koricowe:

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg wfasciwe przepisy prawa
polskiego, a zwtaszcza kodeks cywilny, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

2. Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ umdw zawieranych za posrednictwem serwisu
uslugirozwojowe.parp.gov.pl.



