PROCEDURA REKLAMACJI

Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg mailowg na adres: a.cieplik@target-szkolenia.pl

najpozniej w terminie 14 dni od daty zakorniczenia szkolenia/kursu, jednakze nie pdzniej

niz przed uptywem 14 dni od wystgpienia zdarzenia stanowigcego podstawe wniesienia

reklamacji.

Formularz reklamacji powinien zawierac:

O O O O O

Imie i nazwisko Klienta/Kursanta

Adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego
Date i nazwe szkolenia/kursu

Opis problemu bedgcego podstawa reklamaciji

Oczekiwany sposob rozwigzania reklamaciji

Po otrzymaniu reklamacji Organizator zobowigzuje sie do jej rozpatrzenia w terminie do

10 dni roboczych od daty jej otrzymania.

Przypadki, w ktérych reklamacje nie przystuguja:

a)

b)

d)

Zmiana wyktadowcoéw: Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany wyktadowcow
z przyczyn od niego niezaleznych (np. choroba, nagta niedostepnos¢ specjalisty).
W takim przypadku Klientowi/Kursantowi nie przystuguje prawo do odszkodowania
ani reklamaciji, o ile zmiana wyktadowcy nie wptywa na merytoryczng jakosé
szkolenia.

Awarie sprzetu wynikajgce z normalnego zuzycia: Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za awarie sprzetu wynikajgce z jego normalnego zuzycia, takie jak
uszkodzenie mikroskopu czy innych urzadzen technicznych, ktérych awaria nie byta
mozliwa do przewidzenia. Organizator dotozy wszelkich staran, aby minimalizowac
wptyw takich awarii na przebieg szkolenia, jednakze nie moze zagwarantowac
dostepnosci zastepczego sprzetu. W zwigzku z tym Klientowi/Kursantowi nie
przystuguje prawo do reklamac;ji ani zwrotu kosztow.

Czynniki zewnetrzne niezalezne od Organizatora: Reklamacje nie przystugujag réwniez
w przypadku sytuacji bedgcych wynikiem czynnikéw zewnetrznych niezaleznych od
Organizatora, takich jak awarie infrastruktury technicznej w budynku, przerwy
w dostawie pradu, wody lub Internetu, na ktére Organizator nie ma wptywu.
Niezadowolenie subiektywne: Reklamacje nie przystuguja w przypadkach
subiektywnego niezadowolenia Klienta/Kursanta, ktére nie wynikajg z naruszenia

regulaminu szkolenia, umowy zawartej z Klientem/Kursantem lub przepiséw prawa.


mailto:a.cieplik@target-szkolenia.pl

5.

W przypadku uznania reklamacji, Organizator zobowigzuje sie do zaoferowania

odpowiedniej rekompensaty zgodnie z warunkami okreslonymi w regulaminie.

Organizatora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

REJESTR ZGLOSZONYCH REKLAMACJI

Wszelkie kwestie nieuregulowane w niniejszym regulaminie, bedg rozstrzygane przez

Organizator prowadzi rejestr zgtoszonych reklamacji, wg ponizszego wzoru:

Lp. | Data Skladajacy | Przedmiot | Osoba Data Zastosowana
wptywu | reklamacje | reklamacji [ odpowiedzialna | odpowiedzi | forma
za reklamacje | na rekompensaty
reklamacje

AGNIESZKA CIEPLIK

ul. Aroniowa 18
62-090 Bytkowo
NIP: 7831580535



