
PROCEDURA REKLAMACJI 

1.​ Reklamacje należy zgłaszać drogą mailową na adres: a.cieplik@target-szkolenia.pl 

najpóźniej w terminie 14 dni od daty zakończenia szkolenia/kursu, jednakże nie później 

niż przed upływem 14 dni od wystąpienia zdarzenia stanowiącego podstawę wniesienia 

reklamacji.  

2.​ Formularz reklamacji powinien zawierać: 

o​ Imię i nazwisko Klienta/Kursanta 

o​ Adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego 

o​ Datę i nazwę szkolenia/kursu 

o​ Opis problemu będącego podstawą reklamacji 

o​ Oczekiwany sposób rozwiązania reklamacji 

3.​ Po otrzymaniu reklamacji Organizator zobowiązuje się do jej rozpatrzenia w terminie do 

10 dni roboczych od daty jej otrzymania.  

4.​ Przypadki, w których reklamacje nie przysługują: 

a)​ Zmiana wykładowców: Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany wykładowców 

z przyczyn od niego niezależnych (np. choroba, nagła niedostępność specjalisty). 

W takim przypadku Klientowi/Kursantowi nie przysługuje prawo do odszkodowania 

ani reklamacji, o ile zmiana wykładowcy nie wpływa na merytoryczną jakość 

szkolenia. 

b)​ Awarie sprzętu wynikające z normalnego zużycia: Organizator nie ponosi 

odpowiedzialności za awarie sprzętu wynikające z jego normalnego zużycia, takie jak 

uszkodzenie mikroskopu czy innych urządzeń technicznych, których awaria nie była 

możliwa do przewidzenia. Organizator dołoży wszelkich starań, aby minimalizować 

wpływ takich awarii na przebieg szkolenia, jednakże nie może zagwarantować 

dostępności zastępczego sprzętu. W związku z tym Klientowi/Kursantowi nie 

przysługuje prawo do reklamacji ani zwrotu kosztów. 

c)​ Czynniki zewnętrzne niezależne od Organizatora: Reklamacje nie przysługują również 

w przypadku sytuacji będących wynikiem czynników zewnętrznych niezależnych od 

Organizatora, takich jak awarie infrastruktury technicznej w budynku, przerwy 

w dostawie prądu, wody lub Internetu, na które Organizator nie ma wpływu. 

d)​ Niezadowolenie subiektywne: Reklamacje nie przysługują w przypadkach 

subiektywnego niezadowolenia Klienta/Kursanta, które nie wynikają z naruszenia 

regulaminu szkolenia, umowy zawartej z Klientem/Kursantem lub przepisów prawa. 
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5.​ W przypadku uznania reklamacji, Organizator zobowiązuje się do zaoferowania 

odpowiedniej rekompensaty zgodnie z warunkami określonymi w regulaminie. 

6.​ Wszelkie kwestie nieuregulowane w niniejszym regulaminie, będą rozstrzygane przez 

Organizatora zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

7.​ Organizator prowadzi rejestr zgłoszonych reklamacji, wg poniższego wzoru: 

 

REJESTR ZGŁOSZONYCH REKLAMACJI 
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