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Procedura określa zasady przeprowadzania procesu weryfikacji osiągania efektów uczenia się przy 

wykorzystaniu określonych metod walidacji. Celem procedury jest zapewnienie trafności, rzetelności 

oraz adekwatności procesu walidacji poprzez zapewnienie wymaganych zasobów kadrowych, 

organizacyjnych i materialnych. 

Procedura podlega regularnemu przeglądowi przez Kierownika Jednostki w celu zapewnienia 

zgodności z aktualnymi wymogami prawnymi oraz standardami jakości.  
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Planowanie procesu walidacji 
1.​ Walidacja, tak samo jak realizacja innych elementów usługi rozwojowej, może przyjmować 

różnorakie formy – w zależności od potrzeb Uczestników lub Uczestniczek, zakresu wsparcia, 

a także zaplanowanych efektów uczenia się i metod ich oceny. 

2.​ Ramowy scenariusz walidacji zapewniający, że walidacja jest trafna, rzetelna, adekwatna 

obejmuje następujące etapy: 

1) Identyfikacja efektów uczenia się 

●​ Określenie jednoznacznych, realnych, możliwych do zweryfikowania oraz zrozumiałych dla 

uczestników efektów uczenia się. 

●​ Ustalenie precyzyjnych kryteriów ich weryfikacji. 

2) Dobór metod walidacji 

●​ Metody dobierane są w sposób trafny do założonych efektów uczenia się, zapewniając 

rzetelność oceny wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych. 

3) Dokumentowanie procesu walidacji 

●​ Zgromadzenie dokumentacji potwierdzającej nabycie efektów uczenia się zgodnie z 

przyjętymi metodami walidacji. 

4) Ocena efektów uczenia się 

●​ Ustalenie zasad zaliczenia efektów uczenia się na poziomie kryteriów weryfikacji. 

●​ Opracowanie raportu podsumowującego wyniki walidacji. 

5) Formalne poświadczenie wyników walidacji 

●​ Wydanie zaświadczenia zgodnego z wymogami rozporządzenia Ministra Funduszy i Polityki 

Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Określanie efektów uczenia się i kryteriów weryfikacji 
1.​ Podmiot opisuje efekty uczenia się za pomocą umiejętności(tj. zdolności wykonywania zadań 

i rozwiązywania problemów) oraz kryteriów weryfikacji, które doprecyzowują ich zakres.  

2.​ Efekty uczenia się powinny być: 

-​ jednoznaczne–niebudzące wątpliwości; 

-​ realne–możliwe do osiągnięcia przez osoby, które przystępują do szkolenia i/lub walidacji;  

-​ możliwe do zweryfikowania podczas walidacji; 

-​ zrozumiałe dla osób potencjalnie zainteresowanych kwalifikacją/ kompetencją 

3.​ Kryteria weryfikacji: 

-​ doprecyzowują zakres efektów uczenia się; 

-​ powinny być adekwatne do efektów uczenia się (odnosić się do efektów); 

-​ umożliwiają zaplanowanie szkoleń i rzetelnych/ porównywalnych walidacji; 

-​ mają znaczenie dla doboru metod walidacji, a metody determinują przebieg walidacji 

 

  

Wskazanie metod walidacji  
1.​ Metody walidacji stosowane przez AGNIESZKA CIEPLIK są dobierane adekwatnie do efektów 

uczenia się. 

2.​ AGNIESZKA CIEPLIK dobiera metody walidacji z założeniem, że: 

-​ powinny być trafnie dobrane do efektów uczenia się  

-​ zapewniają rzetelne sprawdzenie wiedzy, umiejętności lub kompetencji 
 

 

 

Ocena osiągnięcia efektów 
1.​ Firma zapewnia kompletność procesu walidacji poprzez określenie stopnia i zakresu 

sprawdzenia osiągnięcia efektów uczenia się. 

2.​ Firma każdorazowo planując proces walidacji określa minimalne wymagania pozwalające 

stwierdzić, że dana osoba nabyła efekt lub efekty uczenia się. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dokumentowanie procesu walidacji 
1.​ Firma gromadzi dowody mające potwierdzić przeprowadzenie walidacji. 

2.​ Dowody są adekwatne do wybranej metody/metod walidacji, przygotowane przez 

osobę/osoby walidujące daną usługę rozwojową. 

3.​ Na koniec walidacji każdorazowo tworzony jest PROTOKÓŁ Z PRZEBIEGU I WYNIKU PROCESU 

WALIDACJI. Wzór raportu stanowi załącznik do procedury. 

4.​ Ponadto dokumentację mogą uzupełniać dodatkowo (jeśli metody walidacji tego wymagają): 

-​ Testy teoretyczne wraz ze skalą ocen 

-​ Protokoły z obserwacji 

-​ Arkusze oceny 

-​ Notatki z wywiadów swobodnych, ustrukturyzowanych 

-​ Wydruki wyników testów automatycznych 

-​ Materiały audiowizualne z przebiegu walidacji (zdjęcia, screeny, nagrania, raporty z narzędzi 

internetowych) 

 

Dokumenty potwierdzające nabycie kompetencji 
Dokumentami potwierdzającymi nabycie kompetencji są:  

1.​ Zaświadczenie wydawane zgodnie z rozporządzeniem Ministra Funduszy i Polityki 

Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotów świadczących usługi 

rozwojowe; 

2.​ Karta Usługi, której zaświadczenie dotyczy, która: 

-​ zawiera opis wszystkich efektów uczenia się, 

-​ przedstawia przebieg procesu walidacji w zakresie zidentyfikowanych efektów uczenia 

się i kryteriów ich weryfikacji oraz 

-​ potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i 

szkolenia od walidacji. 

3.​ Zaświadczenie zawiera wykaz zadeklarowanych w Karcie Usługi efektów uczenia się, których 

osiągnięcie zostało zweryfikowane i potwierdzone przez Podmiot świadczący usługę 

rozwojową. Natomiast, Karta Usługi: 

●​ zawiera opis wszystkich efektów uczenia się, 

●​ przedstawia przebieg procesu walidacji w zakresie zidentyfikowanych efektów uczenia się i 

kryteriów ich weryfikacji oraz 

●​ potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i 

szkolenia od walidacji. 

 

 

 

 

 



Termin przeprowadzenia walidacji  
1.​ Termin jest adekwatny do zaplanowanych metod oceny efektów uczenia się. 

2.​ Co do zasady, weryfikacja osiągnięcia efektów uczenia się odbywa po zakończeniu usługi. 

Niemniej jednak, jeżeli metoda walidacji tego wymaga, kompletowanie dokumentacji 

służącej weryfikacji może następować także w trakcie trwania usługi. 

3.​ Jeżeli usługa jest długoterminowa i podzielona na etapy, weryfikacja efektów uczenia się 
może być przeprowadzona na koniec każdego z etapów.   

4.​ Walidacja jest integralną części usługi rozwojowej. Usługę uznaje się za zakończoną dopiero 
po przeprowadzeniu walidacji (bez względu na wynik). 
 

 

Rozdzielność funkcji  
1.​ AGNIESZKA CIEPLIK zapewnia rozdzielność szkolenia od procesu walidacji, co rozumie się 

przez co najmniej rozdzielność osobową, tj. osoba, która szkoliła, nie dokonuje oceny efektów 

własnej pracy. 

2.​ Osoba szkoląca może uczestniczyć w procesie tworzenia i kompletowania dokumentacji 

służącej walidacji osiągniętych efektów uczenia się z etapem ich. walidacji osiągniętych 

efektów uczenia się z etapem ich oceny (walidacją osiągnięcia efektów uczenia się). 

Tworzenie i kompletowanie dokumentacji oznacza całość działań służących uzyskaniu danych 

(dowodów) używanych do oceny i potwierdzenia osiągnięcia efektów uczenia się zgodnie z 

przyjętymi kryteriami ich weryfikacji. 

3.​ W przypadku, gdy ocena efektów uczenia się prowadzona jest za pośrednictwem testu 

dostępnego online, a wynik jest generowany automatycznie, bez udziału człowieka (odnosi 

się to także do usług rozwojowych realizowanych w formie zdalnej), należy uznać, że 

zachowano warunek rozdzielności procesów szkolenia i walidacji. 

4.​ Możliwe jest pełnienie ról szkoleniowca i walidatora dla różnych modułów tej samej usługi. 

5.​ Trener/ trenerka może: 

-​ zaprojektować i opracować opis efektów uczenia się, kryteria weryfikacji oraz 

metody ich oceny dla usługi rozwojowej; 

-​ przygotować całą walidację, w tym zestawy pytań testowych, jeżeli walidacja 

uwzględnia test; 

-​ rozdać testy uczestnikom lub włączyć test, jeżeli jest on w formie elektronicznej; 

-​ zebrać przygotowane przez uczestników prace.  

6.​ Trener NIE może ingerować w jakiejkolwiek formie w ocenę wyników testu ani ingerować 

w jakiejkolwiek formie w proces jego wypełniania.  

7.​ Osoba walidująca może być włączona w przygotowanie procesu walidacji, ale może też 

zostać zaangażowana dopiero na ostatnim etapie –oceny i weryfikacji osiągniętych efektów 

uczenia się.  

8.​ Osoba walidująca nie musi zatem bezpośrednio prowadzić działań związanych z tworzeniem 

i kompletowaniem dokumentacji walidacyjnej. 

9.​ W przypadku, gdy ocena efektów uczenia się prowadzona jest za pośrednictwem testu 

dostępnego online, a wynik jest generowany automatycznie, bez udziału człowieka (odnosi 

się to także do usług rozwojowych realizowanych w formie zdalnej), należy uznać, że 

zachowano warunek rozdzielności procesów szkolenia i walidacji (Zgodnie z pismem MFiPRdo 



IZ RP dotyczące procesu walidacji nabycia kompetencji w ramach Podmiotowych Systemów 

Finansowani 

Osoby odpowiedzialne za walidację 
1. Założenia ogólne 

1.​ Proces walidacji jest tworzony przez osoby posiadające kompetencje z zakresu specyfiki 

kwalifikacji oraz osoby posiadające kompetencje z zakresu tworzenia procesu walidacji.  

2.​ Procesy walidacji są przeprowadzane przez osoby posiadające kompetencje z zakresu 

specyfiki kwalifikacji i procesu walidacji. Kompetencje te są okresowo weryfikowane.  
3.​ W przypadku usługi prowadzącej do nabycia kompetencji, walidacja prowadzona jest przez 

AGNIESZKA CIEPLIK. W tym celu Dostawca Usług angażuje odpowiednią osobę na podstawie 

umowy. 

4.​ W przypadku usług prowadzących do nabycia kwalifikacji, proces walidacji może być 

prowadzony przez zewnętrzne instytucje certyfikujące lub przez odrębne instytucje 

walidujące. 

5.​ Osoby uczestniczące w procesie walidacji muszą być bezstronne aby wykluczyć możliwość 

wystąpienia konfliktu interesów uczestników procesu. 

6.​ W przypadku nieprawidłowości w procesie walidacji, zgłoszenie odbywa się zgodnie 

z procedurą zgłaszania sytuacji nieprzewidzianych. 

 

2. Osoby odpowiedzialne za przygotowanie i nadzór nad procesem walidacji usług rozwojowych 

Za przygotowanie, wdrożenie oraz nadzór nad prawidłowym przebiegiem procesu walidacji 

odpowiada Kierownik Jednostki lub wyznaczeni przez niego pełnomocnicy. Kierownik jednostki 

odpowiedzialny jest w szczególności za: 

●​ opracowanie i wdrożenie niniejszej procedury walidacji, 

●​ koordynowanie procesu walidacji, 

●​ zapewnienie odpowiednich zasobów kadrowych, organizacyjnych i materialnych potrzebnych 

do przeprowadzenia walidacji, 

●​ monitorowanie prawidłowości realizacji procesu walidacji i reagowanie na wszelkie zgłoszone 

nieprawidłowości. 

 

3. Sposób rekrutacji osób prowadzących walidację 

Osoby prowadzące walidację muszą spełniać następujące kryteria rekrutacji: 

●​ Posiadać doświadczenie zawodowe zdobyte nie wcześniej niż 5 lat lub kwalifikacje nabyte 

nie wcześniej niż 5 lat przed datą wprowadzenia danych o usłudze do systemu 

teleinformatycznego (zgodnie z §6 Rozporządzenia Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z 

dnia 28 lipca 2023 r.). 

●​ Posiadać odpowiednie kompetencje z zakresu specyfiki kwalifikacji i procesu walidacji. 

Weryfikacja kwalifikacji i doświadczenia odbywa się poprzez: 



●​ analizę dokumentów aplikacyjnych (CV), 

●​ weryfikację dokumentów potwierdzających kwalifikacje i doświadczenie zawodowe 

(dyplomy, certyfikaty, referencje, zaświadczenia, rekomendacje). 
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