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Postanowienia ogdlne

Organizatorem szkolen jest firma Agnieszka Cieplik, ul. Aroniowa 18. 62-090 Bytkowo, NIP
783 158 05 35. [dalej Organizator].

llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o Uczestniku, rozumie sie przez to osobe, ktéra
bierze udziat w szkoleniu.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o0 Zamawiajgcym, rozumie sie przez to podmiot,
ktéry zamawia szkolenie, zgtasza chec¢ uczestnictwa poprzez wypetnienie formularza
rekrutacyjnego.

Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug szkoleniowych przez ORGANIZATORA.
Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich ustug szkoleniowych realizowanych
przez ORGANIZATORA, przy czym w przypadku :

a) Szkolen realizowanych z dofinansowaniem ze $rodkéw Unii Europejskiej, nadrzedne staja
sie wtasciwe zewnetrzne uregulowania i wytyczne.

b) Szkolern zamknietych, dla ktérych szczegdtowe zasady wspétpracy okreslone w umowie
z Zamawiajgcym sg nadrzedne wzgledem niniejszego regulaminu.

Zamawiajgcy/Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sig z niniejszym Regulaminem organizacji
i Swiadczenia ustug szkoleniowych, a takze, ze akceptuje wszystkie jego postanowienia.

Szczegdétowe zapisy zawarte w umowach zawieranych pomiedzy ORGANIZATOREM a
Zamawiajgcym sg nadrzedne wzgledem niniejszego Regulaminu.

Uczestnictwo

Podstawg zgtoszenia uczestnictwa jest wypetnienie formularza zgtoszeniowego dostepnego
na stronie internetowej ORGANIZATORA w formie on-line lub pocztg. Ponadto sposéb zapisu
na szkolenie kazdorazowo zawiera oferta szkolenia. Inne formy zgtoszenia niz zawarte w
ofercie mozliwe sg po uprzednim porozumieniu z ORGANIZATOREM.

Wystanie zgtoszenia jest formalnym zobowigzaniem Zamawiajgcego/Uczestnika do udziatu
w szkolenie oraz do zaptaty za ustuge, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Zamawiajgcy ma prawo zmienia¢ osoby delegowane na szkolenie do chwili jego rozpoczecia.

W przypadku niewystarczajacej liczby chetnych na szkolenie otwarte, ORGANIZATOR moze
podja¢ decyzje o odwotaniu szkolenia, ale nie pdézniej niz na 5 dni roboczych przed
planowanym terminem szkolenia.

W przypadku odwotania szkolenia zgodnie z pkt. 4 Organizator poinformuje Uczestnikéw
o odwotaniu szkolenia droga telefoniczng i elektroniczng. Odwotanie szkolenia skutkuje
zwrotem wniesionej przez Uczestnika optaty. Kwoty te za zgoda Uczestnika mogg zostac
zaliczone na poczet jego uczestnictwa w takim samym szkoleniu w innym terminie lub w innej
ustudze rozwojowej Swiadczonej przez instytucje szkoleniowa.
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Ogolne warunki realizacji ustug szkoleniowych

Realizacja wszystkich szkolen zamknietych poprzedzona jest analizg potrzeb szkoleniowych,
ktérej wyniki sg opisane kazdorazowo w postaci notatki zawierajgcej:
a) informacje o uczestnikach, w szczegdlnosci dotyczace wyjSciowego poziomu
kompetencji,

b) informacje o oczekiwaniach Zamawiajgcego, w szczegdlnosci dotyczace pozadanych
rezultatow szkolenia i obszaru ich stosowania.

Kazde z oferowanych szkolen jest objete nadzorem Opiekuna organizacyjnego, ktory jest

odpowiedzialny za:

e zarzadzanie informacjg, logistyczno-organizacyjng strong szkolenia i kontakt z klientem/
uczestnikami szkolen w tym zakresie.

e merytoryczng jakos$¢ ustug: rzetelnos¢ tresci szkolenia, nadzér nad badaniem potrzeb
szkoleniowych, dobor kadry adekwatnej do celow szkolenia i potrzeb grupy szkoleniowe;j,
rezultatami szkolenia i procesem ewaluac;ji.

Powyzsze funkcje moga by¢ petnione przez wiasciciela firmy, przy czym w przypadku szkolen

trwajacych powyzej 100 godzin funkcje te nie sg tgczone przez jedng osobe.

W zakresie zarzadzania informacyjnego opiekun organizacyjny zobowigzuje sie do biezgcego
kontaktu z uczestnikami szkolen i osobami zgtaszajgcymi che¢ odbycia takich szkolen. Ustala
sig, celem budowania dobrych relacji z odbiorcami ustug, ze maksymalny czas odpowiedzi na
zapytania drogg elektroniczng to 24 godziny. Do tego czasu nie wlicza sie dni wolnych od
pracy.

ORGANIZATOR prowadzi dokumentacje realizowanych szkolen obejmujaca:

a) notatke z Diagnozy Potrzeb Szkoleniowych (dotyczy wytacznie szkolert zamknietych);

b) program szkolenig;

c) dziennik zajeg;

d) liste obecnosci uczestnikow;

e) testy diagnostyczne wraz z podsumowaniem (o ile takie zostaty przeprowadzone);

f)  ankiety ewaluacyjne i podsumowanie wynikéw ewaluacji;

g) wykaz wydanych certyfikatow.

Liczebnos$¢ grupy biorgcej udziat w szkoleniu ustalana jest przez ORGANIZATORA z
uwzglednieniem: specyfiki oferowanego szkolenia, grupy do ktérej jest adresowane, np. z
uwzglednieniem wieku, dostepnosci sal. Standardowa liczebnos$¢ grupy szkoleniowej wynosi
10-15 osob.

W przypadku szkolen zamknietych, liczba uczestnikow szkolenia uzgadniana jest

z Zamawiajgcym. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazania listy uczestnikow szkolenia
zostanie przestana przez Zamawiajgcego do Wykonawcy najpézniej na 3 dni kalendarzowe
przed planowanym terminem rozpoczecia szkolenia.

Zamawiajacy, w terminie do 7 dni przed szkoleniem zamknietym, moze zwrdcic¢ sie do
ORGANIZATORA, o przeprowadzenie dla Uczestnikow testu diagnostycznego. Ustuga
przygotowania i przeprowadzenia testu wiedzy wyceniana jest indywidualnie po otrzymaniu
w odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacego.

Warunkiem otrzymania certyfikatu/zaswiadczenia ukonczenia szkolenia jest uczestnictwo
w co najmniej 80% godzin szkolenia.

Szkolenia organizowane sg w wynajetych/uzyczonych salach. A w przypadku szkolen
zamknietych szkolenia organizowane sg w siedzibie Zamawiajgcego lub w innym miejscu
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uzgodnionym przez ORGANIZATORA i Zamawiajacego,

Sala szkoleniowa (takze w przypadku szkolen w siedzibie Zamawiajgcego) spetnia minimalny
standardu sal szkoleniowych okreslony przez ORGANIZATORA, w tym kazdorazowo
dostosowana jest do liczby uczestnikdw, ogrzewana lub klimatyzowana (w zaleznosci od
warunkéw atmosferycznych), posiada dostep do $wiatta dziennego | o$wietlenia sztucznego.
Jesdli jest wynajmowana z wyposazeniem, jest ono adekwatne do tematyki szkolenia, np.
posiada narzedzia dydaktyczne jak rzutnik multimedialny wraz z ekranem, flipchart, stoty)
niezbedne do realizacji ustugi szkoleniowe;.

W przypadku organizacji szkolenia zamknigtego, Organizator kazdorazowo ustala
z Zamawiajgcym kwestie logistyczne, jak: sale i potrzebne wyposazenie, materialy i narzedzia,
poczestunek, transport i organizacyjne: zakres odpowiedzialnosci stron za przygotowanie
i realizacje ustugi, daty i miejsca realizacji ustugi, harmonogram kontakt do oséb
odpowiedzialnych za organizacje ustugi, dane oséb realizujgcych ustugi.

Nagrywanie, flmowanie szkolenia, w catosci lub cho¢by w czesci bez zgody Organizatora jest
zabronione.

Zmiany w realizacji ustug

W uzasadnionych przypadkach, ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany
terminu szkolenia lub odwotania szkolenia.

W przypadku dokonania zmiany lub odwotania terminu realizacji szkolenia ORGANIZATORA
poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego. Informacja dotyczgca odwotania szkolenia
przekazywana jest pocztg elektroniczng lub tradycyjna.

W przypadku odwotania lub zmiany terminu realizacji szkolenia i nie wyrazenia zgody przez
Zamawiajgcego na nowy termin realizacji ustugi, Zamawiajgcy zachowuje prawo do zgdania
zwrotu 100% ceny.

ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do zastgpienia trenera w przypadku, gdy proponowany
nie bedzie mégt zrealizowac ustugi z przyczyn losowych.

ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw organizacji szkolenia w
przypadku wystgpienia sytuacji uniemozliwiajgcej prawidtowg realizacje ustugi zgodnie z
ofertg. Zmiany dotyczy¢é moga: programu szkolenia, liczby godzin, miejsca $wiadczenia ustugi,
harmonogramu, terminu.

Rezygnacja z udziatu w szkoleniu

Zamawiajgcy/Uczestnik ma prawo zrezygnowac z udziatu w szkoleniu.

Rezerwacje mozna odwotaé nie pdzniej niz 5 dni przed terminem rozpoczecia zajec.
Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej na adres
e-mail a.cieplik@target-szkolenia.pl. Prawidtowa informacja o rezygnacji musi zawiera¢ imie i
nazwisko Uczestnika oraz termin i tytut szkolenia, z ktérego dany Uczestnik rezygnuje. Brak
tych informacji moze spowodowac nieuznanie rezygnacji za dokonana.

W przypadku wycofania zgtoszenia na 5 lub mniej dni roboczych przed dniem rozpoczecia
szkolenia, Zamawiajgcy zostanie obcigzony kosztem w wysokosci 100% wartosci szkolenia.

Nieobecnos¢ na zajeciach prowadzonych w trakcie szkolenia powoduje obcigzenie
Zamawiajacego petnymi kosztami uczestnictwa.

Zamawiajgcy ma prawo do zmiany Uczestnika do czasu rozpoczecia szkolenia.
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Zasady rezygnacji z ustugi o charakterze zamknietym, okresla umowa pomiedzy
Organizatorem a Zamawiajgcym.

Odstagpienie od umowy

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity : Dz.U z 2017
r. poz.683)., Zamawiajgcy/Uczestnik bedacy Konsumentem, sktadajgcy Formularz
zgtoszeniowy na ustuge szkoleniowg ma prawo odstgpi¢c od umowy zawartej z
ORGANIZATORA w terminie 14 dni, bez podania przyczyny odstgpienia, sktadajgc stosowne
oswiadczenie. Oswiadczenie Konsument moze ztozy¢ na wzorze formularza, stanowigcym
zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

Zwrot wszystkich naleznosci wynikajgcych z odstgpienia od umowy (tj. wszystkich
dokonanych przez Konsumenta ptatnosci) nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami, niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
daty otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia
realizacji ustugi szkoleniowej przez ORGANIZATORA, Konsument ma obowigzek zaptaty za
ustuge do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw
o $Swiadczenie ustug szkoleniowych, w sytuacji, gdy ORGANIZATORA wykonata w petni ustuge
za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem.

Zasady odstgpienia od umowy z ustugi o charakterze zamknietym, okresla umowa pomiedzy
Organizatorem a Zamawiajgcym.

Prawa Uczestnika

Uczestnik szkolenia ma prawo do:

1.

Korzystania z ustug dodatkowych bedacych w cenie szkolenia, ktérych katalog okreslany jest
kazdorazowo w umowie na realizacje danego szkolenia

Otrzymania materiatéw szkoleniowych oraz innych pomocy niezbednych do prawidtowe;j
realizacji kazdego szkolenia

Otrzymania dyplomu/certyfikatu potwierdzajgcego udziat w szkoleniu.

Oceny jakosci organizacji i przebiegu szkoleniu poprzez wypetnienie ankiety reakcji na
szkolenie bedacej czescig ewaluacji oraz bezposredni kontakt z ORGANIZATORA.

W przypadku niezadowolenia z odbytego szkolenia — skorzystania z reklamacji, ktorej zasady
okreslone sg w Procedurze Reklamacji dostepnej na stronie internetowej ORGANIZATORA pod
adresem .
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Obowiazki Uczestnika

Uczestnicy szkolenia zobowigzani sg do:

1.

Uczestniczy¢ w co najmniej w 80% zaje¢, aby otrzymac¢ zaswiadczenie o ukonczeniu
szkolenia.

Poinformowaé osobe wskazang do kontaktéw ze strony ORGANIZATORA o swojej
nieobecnosci podczas realizacji ustugi.

Potwierdzania wtasnorecznym podpisem obecnosci na szkoleniu oraz skorzystania z ustug
dodatkowych (jezeli takie zostaty zapewnione, np. nocleg, catering i inne)

Udziatu w ewaluacji szkolenia zaplanowanej przez ORGANIZATORA. Standardowa ewaluacja
sktada sie z dwéch pozioméw: wypetnienia ankiety reakcji na szkolenie bezposrednio po jego
zakonczeniu oraz wypetnienia testéw majgcych na celu sprawdzenie efektéw uczenia sie (jesli
dotyczy).

Warunki ptatnosci

Optata za szkolenie podana jest w zilotych polskich. Ptatno$é za szkolenie odbywa sie
w catosci po realizacji ustugi, na podstawie faktury dostarczonej bezposrednio na szkoleniu
lub wystanej pocztg do Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do uiszczenia 100 %
naleznej za szkolenie optaty nie przekraczajgc terminu ptatnosci podanego na fakturze oraz
na konto wskazane na fakturze. Wszelkie wptaty dokonane na rachunek bankowy inny, niz
wskazany na fakturze bedg uznawane za brak dokonania ptatnosci.

ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo w uzasadnionych przypadkach do dokonania zmiany
ceny szkolenia, o czym poinformuje Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 10 dni roboczych przed
terminem rozpoczecia szkolenia. W takim wypadku, Zamawiajgcy moze zrezygnowac ze
szkolenia bez ponoszenia kosztow rezygnacji i pisemnie powiadomi¢ ORGANIZATORA o
swojej decyz;ji.

Niedokonanie zaptaty nie jest réwnoznaczne z rezygnacjg z ustugi. Zamawiajgcy/Uczestnik,
ktéry nie wezmie udziatu w ustudze bez ziozenia rezygnacji, o ktérej mowa w punkcie IV
niniejszego Regulaminu, jest zobowigzany do zaptaty petnej ceny ustugi szkoleniowej.

Zamawiajacy optacajacy szkolenie w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych, po ztozeniu
oswiadczenia, ze nabywana ustuga szkoleniowa ma charakter ksztatcenia zawodowego,
moga otrzymac fakture VAT ze stawkg zwolniong ZW.

Dane osobowe

ORGANIZATOR zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych
zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z
2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.). Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne
skutki dziatania niezgodnego z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych i realizuje
obowigzki Administratora Danych Osobowych okreslone w tej ustawie.

Organizator oswiadcza, iz systemy komputerowe wykorzystywane w procesie przetwarzania
danych osobowych spetniajg wymogi zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29.04.2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
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danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (jezeli dane osobowe bedg przetwarzane w systemach informatycznych).

Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr
101, poz. 926 z pdézn. zm.). ORGANIZATORA nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza
zgromadzonych danych osobowych innym osobom lub instytucjom. Dane osobowe podane
przez Uczestnika traktowane sg jako informacje poufne i stuzg wytgcznie do celéw:
komunikacji pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem; prawidtowosci realizacji szkolenia i
jego monitoringu oraz w celach marketingowych.

Wyjatkiem od powyzszej zasady jest wytacznie realizacja szkolenia w ramach projektu/cyklu
szkolen wspotfinansowanego ze s$rodkéw Unii  Europejskiej, w ktérych warunkiem
uczestnictwa jest wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw udzielenia
wsparcia, realizacji, ewaluacji, kontroli monitoringu i sprawozdawczosci szkolenia.
O koniecznosci udzielenia takiej zgody Uczestnik informowany jest podczas procesu
rekrutacji na takie szkolenie.

W kazdym momencie Uczestnik ma dostep do swoich danych osobowych, przystuguje mu
prawo wgladu w dane, do ich poprawiania oraz do wniesienia zgdania zaprzestania ich
wykorzystywania oraz do sprzeciwu wobec ich przetwarzania, zgodnie z postanowieniami ww.
Ustawy.

Ochrona wtasnosci intelektualnej

Prawa autorskie majgtkowe do materiatéw edukacyjnych powstatych na uzytek i w trakcie
szkolen posiada ORGANIZATOR. Prawem autorskim chronione sg materiaty edukacyjne, testy
wiedzy, ankiety, kwestionariusze, metodologia realizacji szkolenia i inne powstate w ramach
szkolen.

Wszelkie materiaty powstate w ramach szkolen upublicznione przez ORGANIZATORA mozna
kopiowac i przechowywac oraz drukowa¢ wytacznie na uzytek prywatny i wytgcznie w celach
niekomercyjnych z zachowaniem informaciji o Zrédle pochodzenia. Organizator nie zezwala na
jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesytanie, drukowanie, powielanie,
publiczne odtwarzanie materiatéw powstatych w trakcie szkolenia.

Jezeli nie wskazano inaczej w umowie, Zamawiajgcy nie nabywa zadnych praw autorskich do
powyzszych utworédw, a w szczegdlnosci w ramach zawartej umowy nie nastepuje
przeniesienie na niego takich praw.

Informacje poufne
Organizator zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich dotyczacych Uczestnikéw

danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposéb (zamierzony lub przypadkowy) w
zwigzku z realizacjg ustugi rozwojowe;.

Obowigzek poufnosci spoczywa takze na Uczestniku. Uczestnik zobowigzuje sie do
zachowania w tajemnicy informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych,
finansowych i handlowych dotyczacych ustugi rozwojowej w jakimkolwiek innym celu niz
realizacja ustugi.

Zachowanie tajemnicy obowigzuje Uczestnika i ORGANIZATORA w czasie trwania i po
zakonczeniu ustugi.
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Postanowienia koricowe

ORGANIZATOR oswiadcza, ze tresci przekazane przez niego w trakcie szkolenia majg
charakter wytgcznie edukacyjny. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate u Uczestnikdw lub osoéb trzecich, w zwigzku lub na skutek wykorzystania przez
Uczestnikéw informacji, wiedzy lub umiejetnosci zdobytych w trakcie szkolenia, w sposéb
niezgodny z prawem oraz z ich przeznaczeniem.

ORGANIZATORA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Uczestnikow
szkolenia wobec innych uczestnikéw lub oséb trzecich.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, ostateczne decyzje podejmuje
ORGANIZATOR, uwzgledniajac zapisy kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszego Regulaminu strony bedg rozstrzygaty
polubownie na drodze negocjacji. Jezeli nie bedzie to mozliwe, rozstrzyga¢ bedzie sad
wiasciwy dla siedziby ORGANIZATORA.

ORGANIZATORA zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian i modyfikacji
Regulaminu. Informacja o zmianach w Regulaminie, kazdorazowo zamieszczana bedzie na
stronie ORGANIZATORA www.target-szkolenia.pl

AGNIESZKA CIEPLIK
ul. Aronjowa 18
62-090 Bytkowo
NIP: 7831380535

Strona8z8



